
Microsoft Teams 診断サービス
お使いの Microsoft Teams のステップアップをご支援します

SCSK MinoriソリューションズのMicrosoft Teams 診断とは、

Teams のステップアップを目指すサービスです

Teams をどのように活用していくかを

お客様と共に検討します
さらにうまい使い方

を知りたい！

サービ ス内容

棚卸
使用
状況

テナント
診断

セキュリティ
ライフ
サイクル

診断
内容

Office 365 グループ一覧 部門別使用状況

診断レポート・ディスカッション資料例

時間帯別ログイン推移

利活用したい！
使ってない部門はどこ？

Teams をこれから導入したい！
でも、何から始めればいい？

気軽に始めたけど
運用管理が大変

ガイドライン・ルール例 Teams と各 Office 365サービスとの関連 クイックスタートマニュアル

これから使い始めるお客様には、使い方や使い始めるための準備を支援します。
すでにお使いのお客様は現状把握とさらなる利活用に向けた施策を一緒に検討します。

Teams の使い方がわからない、メンションって何？ 会議はどうやって始めるの？
外部の会議に招待されたらどうするの？ 運用って何をしたらいいの？
など、Microsoft Teams の様々な疑問にお答えします。



調査内容のご説明

調査の実施

調査結果の診断と文書化

調査結果のご報告

結果の分析、施策検討

Office 365 に関するお悩みをご相談ください当社のOffice 365 サービス

Teams を自由に使えるよう
に開放したところ、多数の
チームが乱立していました。
本診断で、Teams 運用のポ
イントを理解することができ
ました。

Microsoft Teams の導入効果
を測るために診断を受けました。
部門別の使用状況を確認し、
活用を広めたい部門に狙いを
絞ったアプローチができました。

管理担当者 企画担当者

お客様
の声

前提
条件

調査用アカウントの貸与

SharePoint 管理者​/Teams 管理者
Exchange 管理者​/レポート閲覧者
セキュリティリーダー

業種 ユーザー数 利用目的

サービス業 200名 Microsoft Teams 導入後、部門毎のコミュニケーションツールの使用傾向
の確認の目的で Teams 診断を実施。
Teams の利用率が低い部門の利用促進となった。

製造業 3000名 Microsoft Teams の初期導入の準備として Teams 診断を実施。
ガイドラインや活用例、アーキテクチャを理解しクイックな導入準備がで
きた。

①Microsoft Teams 概要機能
②利用ガイドライン例
③活用事例のご紹介
④Teams の使い方のレクチャー

ディス
カッショ
ン項目

お客様の導入状況や、課題に合わせてディスカッションを行います
以下の項目からお選びいただけます

すすめ
方

ガイダンス

調査

分析

報告

ディスカッション

開発移行

設置型 SharePoint 移行

Notes 等グループウェアから
の移行

ファイルサーバからの移行

Office 365 導入支援

ポータル設計・構築

設置型 SharePoint
設計・構築

ポータル利活用・改善

運用・保守代行サービス

Power Platform
受託開発・トレーニング

Webパーツ、ツール開発

ワークフロー

Teams
診断

Office 365 活用コンサル

保守・運用・教育計画・設計

⑤Teams クイックマニュアルのご提供
⑥テナント設計
⑦運用のベストプラクティス
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〒135-0061 東京都江東区豊洲3-2-20

豊洲フロント5階


